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 DOUGLAS ARMANDO CASTILLO ESPINOZA

Escandinavia 372 - Las Condes

56-9-78973013

RUT: 24.881.454-3
adoug71@gmail.com     [image: image2.png]


Skype: adoug71
PERFIL PROFESIONAL

Certificado en SAP MM (Material Management).Habilidad para el manejo del cambio, orientado  a la generación de resultados y resolución de problemas, con conocimientos de la herramienta Office, Sistema Acsel y excelentes relaciones interpersonales. 

EDUCACIÓN

SAP Certified Applications Associate - Procurement with SAP ERP 6.0 EHP6
Caracas.  2014
Certificate ID: 0011643177

Técnico Superior en Mecánica Automotriz.
I.U.T.I




Caracas.  1997
Práctica Laboral

· Elaboración de manual para el mantenimiento correctivo de la transmisión manual F13 del vehículo Corsa General Motors

EXPERIENCIA LABORAL
RGS Internacional 
Consultora SAP
2014 - 2014 – noviembre de 2014
· Soporte para la continuidad operativa modulo Material Management MM.
· Velar por el funcionamiento correcto del sistema SAP y la realización de configuraciones para solventar necesidades del cliente de los cuales se encuentra Clínica Mi Refugio, Concesionario Chevrolet Auto Premium, Tienda Retail, automarcado San Diego, clínicas Los Teques, Venezuela.
Mercedes Benz de Venezuela.
Caracas – Venezuela

2005 – 2012
Empresa del sector de Automotriz
Asesor de servicio y analista de garantía 

· Las funciones se describen a continuación:
· Encargado de recibir vehículos en el área de servicio para su correspondiente mantenimiento.

· Mantener informado al cliente todo lo referente a su vehículo y al mantenimiento a efectuar.

· Encargado del trámite de garantía para los vehículos nuevos que se encuentran en el período de garantía.

· Encargado de la realización del presupuesto y facturación del servicio a efectuar al vehículo.

· Informar al cliente un cuadro de mantenimiento preventivo o correctivo para su vehículo.

· Mantenimiento de motores Diesel y Gasolina.
GoodYear Serteca. Grupo Invicta. Caracas – Venezuela

2001 - 2005
Empresa del sector de Servicios
Gerente
· Recibir al cliente y ofrecerle los servicios de la tienda como revisión del tren delantero, frenos, amortiguadores, balanceo, alineación y otros.
· Encargado del departamento de servicio.

· Supervisor del personal y trabajo en el área de servicio.

· Manejo de la administración.

· Elaboración de órdenes de trabajo y facturación de la misma.
Panamerican Cars, C.A. Caracas - Venezuela

1999 - 2001
Empresa del sector de Servicios
Asesor de Servicios
· Recibir al cliente y ofrecerle servicio del concesionario.

· Receptor del vehículo, para el departamento de servicio y apertura de órdenes de reparación.

· Encargado de la elaboración de presupuesto y facturación.

· Informar al cliente del mantenimiento correspondiente para su vehículo.

Planta General Motors. Valencia - Venezuela

1997 -1998
Empresa del sector de Automotriz
Manufacturador

· Encargado del control de calidad de los vehículos General Motors Dpto. Línea Final.

· Realizar el correspondiente mantenimiento correctivo para los vehículos que tuvieron defecto al salir de la línea de ensamblaje.

Automotriz Corralito. Los Teques - Venezuela

1997-1997
Empresa del sector de Automotriz
Técnico Mecánico

· Mantenimiento Preventivo y Correctivo de vehículos General Motors (Tren delantero, frenos, entonación de motores, etc.).

· Mantenimiento de los vehículos KODIAC de la Empresa Polar (Cambio de Aceite y filtro de motor, graduación de frenos).

· Manejo en el equipo para la limpieza de inyectores.

· Manejo del equipo TECH ONE para verificar y corregir fallas.

· Uso de herramienta básicas (llaves, prensa, extractores, torquimientos, etc).

HABILIDADES
Apasionado por los retos, colaborador, proactivo, organizado, responsable, trabajo en quipo, comprometió con el trabajo, son mis principales características.

Soy partidario de que más que una solución efectiva es mejor la calidad del servicio brindado, hecho que me ha llevado a tener éxito en mi carrera profesional.
CAPACITACION
Conocimientos básicos del sistema EPC FP  (Standalone)( Daimiel Chrysler), Garantías Mercedes Benz y Fraightliner ( Daimiel Chrysler), PARTSPRO(Daimiel Chrysler).
REFERENCIAS DE TRABAJO
Alex Saya
Gerente General
RGS Internacional

58-414-1410863 / alex.saya@rgsinter.com
Mario Céspedes Salezzi

IBM Rational Client Technical Professional
IBM Chile

56-9-92254916 / mcespede@cl.ibm.com
Miguel Ignacio Flores Medina
Gerente General

CLM Consultores

56-2-26664357 / miguel.flores@clmconsultores.com
Wendy Núñez Escalante

Performance HR Consulting

Directora Regional de Gestión

56-9-90334708 / wnunez@performancehr.com
_1485008798

